Інформаційно-аналітична довідка
за підсумками роботи із зверненнями громадян у 2025 році відповідно до вимог Указу Президента України від 07.02.2008 року

№ 109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та
гарантування конституційного права на звернення до органів державної
влади та органів місцевого самоврядування»
Звернення громадян – це основна форма реалізації громадянами свого конституційного закріпленого права на участь в управлінні державними                       і громадськими справами, можливості впливу та поліпшення роботи органів державної влади і місцевого самоврядування, установ, організацій незалежно            від форм власності. Саме звернення відображають очікування людей на забезпечення стабільної роботи органів влади, встановлення належного правопорядку, можливості вирішення місцевих проблем.

Робота  розгляду звернень громадян проводиться в районній державній адміністрації – районній військовій адміністрації у відповідності до вимог Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення громадян до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» від 7 лютого 2008 року № 109/2008.

Діловодство звернень громадян ведеться відповідно до вимог Інструкції з діловодства за зверненнями громадян. Реєстрація звернень громадян проводиться у відповідній програмі адаптованій до нового Класифікатора затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 24.09.2008 № 858.

Особисті прийоми громадян керівництвом районної державної адміністрації – районної військової адміністрації, робота «гарячої» телефонної лінії та «Телефону довіри»  проводяться відповідно до затверджених графіків, які розміщені на офіційному вебсайті районної державної адміністрації – районної військової адміністрації та на стенді у холі для відвідувачів.

Відповідно до чинного законодавства створені належні умови для прийому громадян, забезпечення своєчасного та якісного розгляду їх звернень, скарг, оперативного вирішення порушених у них питань.

Аналіз стану забезпечення реалізації громадянами конституційного права на звернення свідчить, що  робота посадовців районної державної адміністрації-районної військової адміністрації  спрямована на забезпечення кваліфікованого, об’єктивного та своєчасного розгляду звернень громадян.

Питання стану організації роботи зі зверненнями громадян перебуває на особливому контролі у керівництва, зокрема, щоквартально проводиться аналіз звернень громадян, які надходять до районної державної адміністрації - районної військової адміністрації, що дає можливість виявити найбільш актуальні питання та визначити шляхи їх вирішення. 
 Стан розгляду звернень громадян заслухано на колегіях районної                       державної адміністрації - районної військової адміністрації:

· 27.03.2025 року - про стан розгляду звернень за 2024 рік. За результатами рішення колегії прийнято розпорядження районної державної адміністрації - районної військової адміністрації від 01.04.2025 №26 «Про стан розгляду звернень громадян, які надійшли до районної державної адміністрації - районної військової адміністрації  у 2024 році»;
· 28.08.2025 року - про стан розгляду звернень за І півріччя 2025 року.               За результатами рішення колегії прийнято розпорядження районної державної адміністрації - районної військової адміністрації                               від 02.09.2025 №100 «Про стан розгляду звернень громадян, що надійшли до районної державної адміністрації - районної військової адміністрації     за І півріччя 2025 року».                       
Аналіз роботи зі зверненнями громадян свідчить про зменшення кількості звернень у 2025 році в порівнянні з 2024 роком. Так, за звітний період                        в районній державній адміністрації – районній військовій адміністрації розглянуто 321 звернення (у 2024 році - 508 звернень), з них:

         180 - отримано з Урядової «гарячої лінії» через контактний центр;
     
25 - отримано через відділ роботи із зверненнями громадян Івано-Франківської обласної державної адміністрації – обласної військової адміністрації;
      
95 звернень, які надійшли безпосередньо до районної державної адміністрації – районної військової адміністрації;

       
21 – запит на отримання публічної інформації.

Безпосередньо до Калуської районної державної адміністрації від жителів району та через органи влади вищого рівня надійшло 120 звернень, з них:                  на особистому прийомі зареєстровано 3 (2,5%) звернення, надійшло поштою – 92 (76,5%) звернення, через відділ звернень громадян ОДА – 25 (21,0%) звернень.
Впродовж звітного періоду до райдержадміністрації звернулось -                 263 особи з урахуванням колективних звернень, яких надійшло - 14, що становить 12,0% від загальної кількості звернень.  

Громадяни зверталися  із заявами – 117 ( 97,5%)  та скаргами – 3 (2,5%). За результатом розгляду: роз’яснено по суті – 116 (96,7%), звернення, які направлені для розгляду за належністю - 4 (3,3 %). Сукупний показник звернень, питання в яких були роз’яснені за вищезгаданий період становить - 96,5 % від загальної кількості. 
Протягом звітного періоду громадянами у своїх зверненнях, які безпосередньо надійшли до РДА та через відділ звернень ОДА  було порушено  120 питань. Аналіз питань свідчить про те, що одним із основних питань, з якими  звертались громадяни – питання соціального захисту населення – 38,  що становить 31,7 % від загальної кількості питань. Порушувались питання   надання матеріальної допомоги, видачі посвідчень, надання роз’яснень стосовно пільг на житлово-комунальні послуги, заміни військової служби на невійськову (альтернативну) службу  та інше.
Серед основних питань актуальної проблематики, які порушували мешканці району, були також питання аграрної політики  і земельних відносин – 15 (12,5%), сімейної політики та захисту прав дітей – 10 (8,3%), транспорту та зв’язку – 10 (8,3%), тощо.  

Впродовж звітного періоду усі звернення громадян, що надійшли до районної державної адміністрації, перебували на контролі у керівництва, та згідно з резолюціями, були розглянуті відповідними виконавцями. Крім цього підготовлено та надіслано 25 інформацій на звернення, які були взяті на контроль відділом звернень громадян обласної державної адміністрації. 


Громадяни продовжують активно звертатись на Урядову «гарячу» телефонну лінію. Протягом 2025 року райдержадміністрацією опрацьовано 180 вищевказаних звернень (протягом  2024 року - 380 звернень). 

1. Звернення стосувались:

· соціального захисту -139;
· освіти та культури - 3;
· охорони здоров’я - 18;
· діяльності місцевих органів виконавчої влади - 1;
· діяльність органів місцевого самоврядування - 2;
· житлові -1;
· транспорту та зв’язку - 7;
· комунального господарства - 1;
· екології та природних ресурсів - 1;
· сім’ї та захисту прав дітей - 2;
· обороноздатності -2;

· інше - 3.

Підготовлено та надіслано 180 інформацій на звернення, які були взяті на контроль контактним центром обласної державної адміністрації.


Керівництвом районної державної адміністрації особливу увагу приділено вирішенню проблем, з якими зверталися громадяни пільгових категорій: особи з інвалідністю внаслідок війни – 1,  учасники бойових дій – 1, учасники війни -1, особи з інвалідністю - 54, багатодітні сім’ї та одинокі матері - 10, внутрішньо переміщені особи - 22 та інші громадяни, які потребують соціального захисту. Кількість звернень від громадян найменш соціально незахищених категорій отримано - 89, що становить – 28,0 % від загальної кількості звернень.
Протягом звітного періоду 2025 року  щоденно здійснювався контроль за своєчасним опрацюванням та виконанням запитів, систематичним розміщенням статистичної інформації про стан роботи із запитами на офіційному вебсайті районної державної адміністрації - районної військової адміністрації. Так, до районної державної адміністрації надійшов 21 запит на отримання інформації (протягом 2024 року - 15). Дані запити були скеровані на виконання до:
- архівного відділу - 2 запити;
- юридичного відділу - 6 запитів;
- відділу управління персоналом - 2  запити;
- управління соціального захисту населення  - 4 запити;
- управління соціально-економічного розвитку території - 4 запити;
- відділ здійснення документообігу, контролю та розгляду звернень громадян - 2;
- відділ інформаційної діяльності та комунікації з громадськістю -1.
На всі звернення були надані вичерпні роз’яснення, які були направлені заявникам поштою.
Кількість звернень та інформаційних запитів розглянутих структурними підрозділами протягом 2025року:

	Підрозділи РДА-РВА


	Урядова «гаряча лінія»
	Звернення безпосередньо до РДА – РВА

(в т.ч. через відділ звернень ОДА-ОВА)
	Запити на отримання публічної інформації
	Всього

	Відділ з питань цивільного захисту, оборонної та мобілізаційної роботи
	1 (0,5%)
	2 (1,8%)
	0
	3 (1,0%)

	Управління з питань ветеранської політики
	1 (0,5%)
	2 (1,8%)
	0
	3 (1,0%)

	Юридичний відділ
	1 (0,5%)
	15 (12,5%)
	6 (28,5%)
	22 (7,0%)

	Відділ здійснення документообігу, контролю та розгляду звернень громадян
	       1 (0,5%)
	10 (8,4%)
	2 (9,5%)
	13 (4,0%)

	Служба у справах дітей
	1 (0,5%)
	11 (9,1%)
	0
	12 (3,7%)

	Управління соціально-економічного розвитку території
	38 (21,0%)
	32 (26,6 %)
	4 (19,0%)
	74 (23,0%)

	Управління соціального захисту населення 
	132 (73,2%)
	44 (36,6%)
	4 (19,0%)
	180 (56,0%)

	Відділ інформаційної діяльності та комунікації з громадськістю
	2 (1,1%)
	0
	1 (5,0%)
	3 (1,0%)

	Архівний відділ

	2 (1,1%)
	1 (0,8%)
	2 (9,5%)
	4 (1,2%)

	Відділ цифрового розвитку, цифрових трансформацій

	0
	0
	0
	0

	Відділ забезпечення взаємодії з органами місцевого самоврядування
	0
	1 (0,8%)
	0
	1 (0,3%)

	Відділ управління персоналом
	2 (1,1%)
	1 (0,8%)
	2 (9,5%)
	5 (1,5%)

	Відділ бухгалтерського обліку, звітності та закупівель
	0
	1 (0,8%)
	0
	1 (0,3%)

	Всіх звернень
	180
	120
	21

	321



Забезпечено функціонування “гарячої” телефонної лінії та «Телефону довіри» при райдержадміністрації, за участю керівництва районної державної адміністрації відповідно до розробленого графіку.

На виконання пункту 1 Указу Президента України від 7 лютого 2008 року № 109/2008 “Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування” районною державною адміністрацією здійснювалась робота щодо забезпечення реалізації конституційного права громадян на звернення, вживались заходи щодо неухильного виконання норм Закону України «Про звернення громадян», зокрема, створено всі необхідні умови для участі заявників у розгляді поданих ними звернень, надавалася можливість ознайомлюватись з матеріалами перевірок звернень, забезпечено своєчасний та об’єктивний розгляд звернень громадян.  

На виконання абзацу  7 пункту 1 Указу Президента України, з метою здійснення постійного моніторингу та контролю за станом роботи та додержанням законодавства з питань звернень громадян в райдержадміністрації запроваджено інформування  голови районної державної адміністрації про розгляд звернень громадян. Питання щодо виконавської дисципліни у роботі із документами, що стосуються звернень громадян, перебувають на постійному контролі у голови районної державної адміністрації. Аналітичні матеріали з даної проблеми щомісячно розглядаються на нараді у голови райдержадміністрації за участю заступників голови та керівників всіх структурних підрозділів райдержадміністрації. 

На виконання вимог абзацу 2 пункту 6 Указу Президента України стан роботи за І квартал, І півріччя та 9 місяців 2025 року  проаналізовано та узагальнено за підсумками.  Інформації та статистичні звіти надсилалися у відділ звернень громадян обласної державної адміністрації. 

Узагальнена інформація щодо організації роботи із зверненнями громадян оприлюднюється на офіційному вебсайті райдержадміністрації.


 Розглянуті та виконані звернення громадян закриті «до справи» та зберігаються централізовано, відповідно до Інструкції (вміщені у м’які обкладинки).


Питання організації роботи із зверненнями громадян і надалі перебуватиме на постійному контролі районної державної адміністрації.
